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§ 1 Vertragsschluss 

1.1 Für Verträge mit avando im Rahmen von Programmi erleistungen 
gelten ausschließlich diese Geschäftsbedingungen. A bweichenden Re-
gelungen in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen de s Kunden wird 
daher ausdrücklich widersprochen. 
1.2 Angebote von avando in Prospekten, Anzeigen usw . sind - auch 
bezüglich der Preisangaben - freibleibend und unver bindlich, so-
fern nicht ausdrücklich eine verbindliche Zusicheru ng erfolgt. 
1.3 Der Kunde ist 14 Tage an seinen Auftrag gebunde n. Sollte avan-
do nicht binnen 5 Werktagen nach Auftragseingang di e Annahme ab-
lehnen, so gilt die Bestätigung als erteilt. 
1.4 Mündliche Nebenabreden sind unwirksam. Änderung en der Bedin-
gungen, einschließlich dieser Schriftformklausel, b edürfen der 
Schriftform. 
1.5 Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen 
Selbstbelieferung abhängig. 

 
§ 2 Leistungsumfang 

2.1 avando erbringt Dienstleistungen nach den Wünsc hen und Angaben 
des Kunden. Installation, Einweisung und Schulung g ehören nur zu 
den Leistungspflichten von avando, wenn dies verein bart ist. Ände-
rungs- und Erweiterungswünsche muss avando nur berü cksichtigen, 
wenn sie aus technischen Gründen erforderlich sind,  um den Ver-
tragszweck zu erreichen.  
2.2 Bei einer wesentlichen Änderung der vertraglich en Pflichten 
von avando  zum Zweck der Anpassung an die Belange des Kunden, 
kann avando dem Kunden den erforderlichen Mehraufwa nd in Rechnung  
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stellen. Dies gilt auch für eine umfangreiche Prüfu ng, ob und zu 
welchen Bedingungen die Änderung oder Erweiterung d urchführbar 
ist, soweit avando schriftlich darauf hingewiesen h at. 
2.3 avando ist zu Teillieferungen berechtigt soweit  dies für den 
Kunden zumutbar ist. 

§ 3 Preise und Zahlung 

3.1 Es gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Aus - bzw. Abliefe-
rung. Festpreise gelten nur dann, wenn die Preisabs prache im Ein-
zelfall z. B. aufgrund eines Angebots weder eine Pr eiserhöhungs-
möglichkeit noch eine zeitliche Begrenzung der Fest preisabrede 
enthält.  
3.2 Die Preise schließen, sofern nicht anders angeg eben die ge-
setzliche Umsatzsteuer nicht mit ein. Versandkosten , Installation, 
Schulung und sonstige Nebenleistungen sind im Preis  nicht inbeg-
riffen, soweit keine anders lautende Vereinbarung g etroffen wurde. 
Zusatzleistungen, die nicht in der Preisliste oder dem Angebot 
enthalten sind, sind gesondert zu vergüten. Dies gi lt insbesondere 
für Mehraufwand infolge 
    

   a)     des Vorlegens von Daten in nicht digitali sierter Form, 
   b)     von notwendiger und zumutbarer Inanspruch nahme von  
  Leistungen Dritter, 
   c)     von Aufwand für Lizenzmanagement, 
   d)     in Auftrag gegebener Test-, Recherchedien stleistungen 
  und rechtlichen Prüfungen  sowie 
   e)     außerhalb der Geschäftszeiten erbrachter                         
  Dienstleistungen.  
 
3.3 Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im Verz ug, so muss er 
mit rechnen. Die Verzugszinsen fallen bei Überschre itung des Zah-
lungszieles auch ohne Mahnung an.  
Der Kunde muss damit rechnen, dass avando Zahlungen  zunächst auf 
ältere Schulden anrechnet. Sind bereits Kosten der Rechtsverfol-
gung wie Mahnkosten entstanden, so kann avando Zahl ungen des Kun-
den zunächst auf diese Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf 
die Hauptleistung anrechnen. 
avando ist berechtigt, für Webdesign-, Grafik-, sow ie Programmier-
leistungen eine Vorauszahlung in Höhe von der Hälft e des Gesamt-
auftragswerts zu verlangen. 
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3.4 Unabhängig von eventuell anderslautenden Bestim mungen und 
falls nicht anderweitig vereinbart sind vor Auftrag sbeginn 35% des 
Auftragsgesamtwertes als Vorkasse an avando zu entr ichten. Der 
Restbetrag wird ohne Abzüge nach Fertigstellung fäl lig (Zahlungs-
frist laut Rechnung). 
 
3.5 Reinzeichnungen und Entwürfe, Auftragsänderunge n oder Ergän-
zungen die nicht nur geringfügigen Umfang haben, so wie sämtliche 
sonstigen Tätigkeiten die avando erbringt sind sofe rn nicht etwas 
anderes vereinbart ist grundsätzlich kostenpflichti g. 

 
§ 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse   

4.1 Liefertermine oder -fristen, die verbindlich od er unverbind-
lich vereinbart werden können, bedürfen der Schrift form. 
Ist für die Leistung von avando die Mitwirkung des Kunden erfor-
derlich oder vereinbart, so verlängert sich die Lie ferzeit um die 
Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach gekommen ist. 
Soweit avando  vertragliche Leistungen infolge Arbe itskampf, höhe-
re Gewalt oder andere für avando unabwendbare Umstä nde nicht oder 
nicht fristgerecht erbringen kann, treten für avand o keine nach-
teiligen Rechtsfolgen ein. 
4.2 Werden von dem Kunden Änderungen oder Ergänzung en beauftragt, 
die nicht nur geringfügigen Umfang haben, so verlie ren Termine und 
Fristen, die sich am ursprünglichen Vertragsgegenst and orientie-
ren, ihre Gültigkeit. 

 
§ 5 Abnahme 

5.1 Die Abnahme hat innerhalb einer normalen Frist (in der Regel 
ist von maximal einer Arbeitswoche, d.h. 5 Arbeitst agen, auszuge-
hen) zu erfolgen. Falls eine Abnahme - nach Mahnung  durch avando - 
auch nach maximal 10 Arbeitstagen nach Entwurfsüber mittlung nicht 
durch den Auftraggeber erfolgt ist, gilt der Entwur f als abgenom-
men und wird in Rechnung gestellt.  
5.2 Die Leistungen von avando gelten als abgenommen , wenn avando 
die Abnahmebereitschaft unter Hinweis auf die Bedeu tung des Un-
terbleibens der Abnahmeerklärung mitgeteilt hat 
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a)   und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der 
 es ihm bei der geforderten sorgfältigen Prüfung er laubt,      
 wesentliche Fehler zu erkennen, spätestens jedoch nach 20 
 Werk tagen, die Abnahme erklärt oder unter Angabe von nach 
 Kräften zu detaillierenden Mängeln verweigert, 
b)   oder der Kunde die Website oder Teile davon oh ne weitere  
 Prüfung für Dritte zugänglich ins Netz stellt oder  avando da
 mit beauftragt, soweit die Nichtabnahme nicht auf einem       
 erheblichen Mangel der von avando erbrachten Leist ungen  
 beruht.  
 Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt ans-
telle des Zeitpunktes der Mitteilung der Zeitpunkt,  zu dem  der 
Kunde billigerweise von den Leistungen hätte Kenntn is  nehmen müs-
sen.  

5.3 Eine Nichtabnahme, in Verbindung mit einem Auft ragsrücktritt, 
entbindet den Auftraggeber nicht von seiner verbind lich erteilten 
Bestellung, d.h. avando behält den Vergütungsanspru ch für bereits 
begonnene / geleistete Arbeiten und das Recht auf S chadenersatz 
wegen Nichterfüllung.  

 
§ 6 Mitwirkungspflicht 

6.1 Der Kunde wird notwendige Daten, vor allem einz upflegende In-
halte für die Websites zeitgerecht und in digitaler  Form zur Ver-
fügung stellen. 
Soweit avando dem Kunden Entwürfe und/oder Testvers ionen unter An-
gabe einer angemessenen Frist für die Prüfung auf R ichtigkeit und 
Vollständigkeit überlässt, gelten die Entwürfe und/ oder Testver-
sionen mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit a vando keine 
Korrekturaufforderung erhält. 
 

6.2 Der Kunde ist für ausreichende Ressourcen und I nformationen im 
Rahmen seiner Mitwirkungspflicht verantwortlich.  
Sowie Fehler oder Beeinträchtigungen der Funktional ität der Leis-
tungen von avando wie z.B. einer Website auftreten,  wird der Kunde 
avando unverzüglich unter Angabe von Zeitpunkt und Fehlerspezifi-
kation davon unterrichten. 
Der Kunde ist für den störungsfreien Betrieb der Ei nrichtungen zur 
Fernwartung und -pflege, insbesondere stabile Daten leitungen und -
schnittstellen verantwortlich. 



  
                                                                                                   
 
                                                                                                

                                                                                                   

Hauptsitz Geschäftsführer Bankverbindung 

avando GmbH 
Lebacher Straße 61 
D - 66571 Dirmingen 
             
Ust Id Nr. DE 266602296 
HRB. 18 05 3 
 

Thomas Keil, Timo Simon, Cengiz Eser  
Tel. +49 (0) 89 44 44 74 0 
Fax. +49 (0) 89 44 44 74 49 
 
Web. www.avando.com 
Mail. info@avando.com 
 

LevoBank Vereinte VB Lebach Eppelborn  
KTO. 11 65 05 
BLZ. 593 930 000 
 
BIC. GENODE51LEB 
IBAN. DE0659393000 0000 1165 05 
 

 

 
§ 7 Nutzungsrechte   
 
7.1 soweit nicht anders vereinbart, räumt avando de m Kunden ein 
einfaches und nicht übertragbares Nutzungsrecht ein . Erbringt 
avando Leistungen zur Gestaltung der Internet-Präse nz des Kunden, 
so ist der Nutzungszweck der Website und/oder von d eren Bestand-
teilen auf eine Verwendung im Internet beschränkt. Dieses Recht 
erwirbt der Kunde mit vollständiger Zahlung der Lei stungen von 
avando.  
Der Kunde ist auf Verlangen verpflichtet, avando üb er den Umfang 
der Nutzung schriftlich Auskunft zu erteilen. 
avando geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kun den davon aus, 
dass diese nicht mit Rechten Dritter belastet sind oder der Kunde 
über das für den Auftrag erforderliche Nutzungsrech t verfügt. 
avando nimmt für die Website auch Rechte Dritter (f remdes Lizenz-
material) in Anspruch, die dem Kunden nur - insbeso ndere zeitlich 
- eingeschränkt übertragen werden können. Die einge schränkte Über-
tragung kann u.a. dazu führen, dass fremdes Lizenzm aterial nicht 
mehr oder zu erheblich veränderten Konditionen, auf  die avando 
keinen Einfluss hat, zur Verfügung steht. avando wi rd sich in die-
sem Fall nach besten Kräften bemühen, ähnliches Mat erial zu ver-
wenden.  
 
7.2 avando kann dem Kunden die Kosten für fremdes L izenzmaterial 
durch das Vorlegen der Abrechnung des Lizenzgebers mit einem Ser-
vice-Aufschlag von 15% in Rechnung stellen. Ein dar über hinaus ge-
hender Ausweis mit Rechten Dritter belasteter Besta ndteile der 
Website erfolgt nicht.  
Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nur im Zusamm enhang mit und 
im Rahmen der Website nutzen. Wird 7.2 vom Lizenzge ber in Anspruch 
genommen, weil das fremde Lizenzmaterial nicht deme ntsprechend 
verwandt wurde, so ist der Kunde avando zum Ersatz des daraus ent-
stehenden Schadens verantwortlich. 
Der Kunde ist verpflichtet, avando über jede unrech tmäßige Nutzung 
des Lizenzmaterials, die ihm bekannt wird, zu infor mieren, sowie 
gegen einen Verletzer der gewerblichen Schutzrechte  gerichtlich 
vorzugehen oder avando dabei zu unterstützen. 
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7.3 Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrech ten durch die 
Leistungen von avando z. B. durch Abmahnungen Dritt er bekannt, so 
wird er avando unverzüglich darüber informieren. 

 
§ 8 Urheberrechtsvermerke und Referenznachweise 

8.1 Der Kunde räumt avando das Recht ein, das Logo von avando und 
ein Impressum in die Websites des Kunden einzubinde n und diese mi-
teinander und der Website von avando zu verlinken. Der Kunde wird 
alle Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke und ande re Rechtsvorbe-
halte unverändert übernehmen. Dies gilt insbesonder e auch für die 
im Programmcode angebrachten Hinweise auf den Urheb er.  
8.2 avando  behält sich das Recht vor, erbrachte Le istungen wie 
Entwürfe und Objekte, auch wenn sie auf Kundenvorla gen beruhen, zu 
Präsentationszwecken zu verwenden, insbesondere die  Website des 
Kunden in eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzun ehmen und ent-
sprechende Links zu setzen. 
8.3 avando wird von der Pflicht entbunden, die Urhe berrechte der 
verwendeten Bilder zu prüfen.  

§ 9 Gewährleistung 

9.1 Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von avando in-
nerhalb der Gewährleistungsfrist von 12 Monaten, di e mit dem Datum 
der Lieferung oder Abnahme beginnt, nach entspreche nder Mitteilung 
des Kunden durch avando ausgebessert oder ausgetaus cht. avando be-
hebt die Mängel kostenfrei oder stellt dem Kunden k ostenlos einen 
korrigierten Releasestand (geänderte Version, die d en gerügten 
Mangel nicht mehr enthält) zur Verfügung. Darüber h inaus gehende 
Aufwendungen werden nach Aufwand abgerechnet.  
9.2 Der Kunde wird die Fehlerbehebungsmaßnahmen unv erzüglich um-
setzen (z. B. neue Releasestände installieren) und dabei die Un-
terrichtungspflichten (§ 6 Abs. 4) beachten. 
Unter ungünstigen Umständen können mehrfache Nachbe sserungen er-
forderlich sein. Als Mängel gelten Abweichungen der  erstellten 
Websiteelemente von der vereinbarten Gestaltung und  Funktionswei-
se, soweit diese Abweichungen die Eignung zur verei nbarten Verwen-
dung beeinträchtigen. 

 

 



  
                                                                                                   
 
                                                                                                

                                                                                                   

Hauptsitz Geschäftsführer Bankverbindung 

avando GmbH 
Lebacher Straße 61 
D - 66571 Dirmingen 
             
Ust Id Nr. DE 266602296 
HRB. 18 05 3 
 

Thomas Keil, Timo Simon, Cengiz Eser  
Tel. +49 (0) 89 44 44 74 0 
Fax. +49 (0) 89 44 44 74 49 
 
Web. www.avando.com 
Mail. info@avando.com 
 

LevoBank Vereinte VB Lebach Eppelborn  
KTO. 11 65 05 
BLZ. 593 930 000 
 
BIC. GENODE51LEB 
IBAN. DE0659393000 0000 1165 05 
 

 

 
9.3 Mängelansprüche bestehen nicht, wenn der Mangel  nur unerheb-
lich ist, sich also insbesondere nicht erheblich au f die verein-
barte Verwendung auswirkt. 
Schlägt die Nacherfüllung innerhalb einer vom Kunde n gesetzen 
Frist zur Nacherfüllung fehl, so kann der Kunde das  Rückgängigma-
chen des Vertrags oder das Herabsetzen des Kaufprei ses verlangen. 
9.4 Offensichtliche Mängel, die einem durchschnittl ichen Kunden 
ohne weiteres auffallen, muss der Kunde avando binn en 10 Werktagen 
nach der Ablieferung mittels eines eingeschriebenen  Briefes rügen. 
Mängel, die nicht offensichtlich sind, müssen bei a vando innerhalb 
von 10 Werktagen nach dem Erkennen gerügt werden. A nderenfalls 
können Ansprüche aus diesen Mängeln nicht geltend g emacht werden. 
Die Mängel, insbesondere die aufgetretenen Fehlerme ldungen sind 
nach Kräften detailliert wiederzugeben (z.B. durch Fehlerprotokol-
le). 

 
§ 10 Haftung 

10.1 Für Rechtsmängel und Garantien haftet avando u nbeschränkt. 
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt u nberührt. 
Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverle tzungen haftet 
avando. Dies gilt auch für gesetzliche Vertreter un d Erfüllungsge-
hilfen von avando. 
Für leichte Fahrlässigkeit haftet avando und deren Erfüllungsge-
hilfen begrenzt auf den vertragstypischen, vorherse hbaren Schaden. 
10.2 Die Haftung für Datenverlust ist durch den typ ischen Wieder-
herstellungsaufwand begrenzt. Dieser bemisst sich n ach dem Scha-
den, der bei der Vornahme zumutbarer Sicherungsmaßn ahmen (wie z. 
B. Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten wä re.  
10.3 avando haftet nicht für Schäden, mit deren Ent stehen im Rah-
men dieses Vertrags nicht gerechnet werden musste. Untypische un-
vorhersehbare Schäden werden also von der Haftung n icht erfasst.  

 
§ 11 Pflicht des Kunden zur Datensicherung 

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust a ngemessen zu 
schützen. Da die Neuinstallation von Software, aber  auch die Ver-
änderung der installierten Software das Risiko eine s Datenverlus-
tes mit sich bringt, ist der Kunde verpflichtet,  
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vor Neuinstallation oder Veränderung der installier ten Software 
durch eine umfassende Datensicherung Vorsorge gegen  Datenverlust 
zu treffen. 

 
§ 12 Datenschutz und Geheimhaltung 

12.1 avando speichert die im Rahmen der Vertragsanb ahnung und -
abwicklung benötigten Daten des Kunden (z. B. Adres se und Bankver-
bindung). 
Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Intern et entsteht die 
Möglichkeit der missbräuchlichen Verwendung von Dat en. Insbesonde-
re sensible Daten muss der Kunde daher durch eigene  Sicherungsmaß-
nahmen vor unberechtigtem Zugriff schützen. 
12.2 Beide Vertragspartner werden vertraulich geken nzeichnete In-
formationen, die ihnen im Rahmen des Vertrags bekan nt werden, ver-
traulich behandeln. Software betreffende Unterlagen  wie Dokumenta-
tionen und vor allem der Source-Code sind vor unber echtigtem Zu-
griff zu schützen. 
12.3 avando weist darauf hin, dass es nach dem derz eitigen Stand 
der Technik nicht möglich ist, Vervielfältigungen v on Werken in-
sbesondere von Grafiken oder anderen optischen oder  akustischen 
Gestaltungsmitteln, die online gestellt werden, zu verhindern. 

 
§ 13 Kündigung 

13.1 Bei Pflegeverträgen kann der Kunde frühestens drei Monate 
nach Vertragsschluss ordentlich kündigen. Der Vertr ag verlängert 
sich jeweils um drei weitere Monate, wenn er nicht drei Monate vor 
Vertragsende schriftlich gekündigt wird. 
13.2 Das Recht zur Kündigung aus wichtigem Grund bl eibt unberührt. 
Insbesondere bei einem Verstoß gegen § 7 - Nutzungs rechte - und 
wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergütung um meh r als einen Mo-
nat in Verzug ist, kann avando fristlos kündigen.  
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§ 14 Mitteilungen 

14.1 Soweit sich die Vertragspartner per elektronis cher Post (E-
Mail) verständigen, erkennen sie die unbeschränkte Wirksamkeit der 
auf diesem Wege übermittelten Willenserklärungen na ch Maßgabe der 
folgenden Bestimmungen an.  
Die Email muss den Namen und die Email-Adresse des Absenders, den 
Zeitpunkt der Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie e ine Wiedergabe 
des Namens des Absenders als Abschluss der Nachrich t enthalten.  
Für unverschlüsselt im Internet übermittelte Daten ist eine Ver-
traulichkeit nicht gewährleistet. Jeder Vertragspar tner stellt auf 
Wunsch des anderen ein abgestimmtes Verschlüsselung ssystem wie 
beispielsweise PGP auf seiner Seite zur Verfügung. 
Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugega ngene Email 
gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom ande ren Partner 
stammend.  
14.2 Die Verbindlichkeit der Email und damit der Te xtform gilt für 
alle Erklärungen, die die gewöhnliche Vertragsabwic klung mit sich 
bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen bei  einer Kündi-
gung, bei Maßnahmen zur Einleitung oder Durchführun g eines 
Schiedsverfahrens, sowie Erklärungen, die von einem  Vertragspart-
ner ausdrücklich abweichend von dieser Vereinbarung  in schriftli-
cher Form verlangt werden.  

 
§ 15 Anwendbares Recht und Erfüllungsort 

15.1 Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich s ämtlicher 
Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhältnis die  Anwendung 
deutschen Rechts. Auch im grenzüberschreitenden Ver kehr gilt 
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.   
15.2 Als Erfüllungsort für alle beiderseitigen Leis tungen aus dem 
Vertrag wird Saarbrücken vereinbart. Als Gerichtsst and wird in 
diesem Fall Saarbrücken vereinbart. 

 
§ 16 Salvatorische Klausel 

16.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Gesc häftsbedingun-
gen nichtig sein oder werden, so bleiben die andere n Bedingungen 
im Übrigen wirksam. Die Vertragspartner werden die nichtige Be-
stimmung durch eine solche wirksame ersetzen, die d em Willen der 
Vertragspartner wirtschaftlich am nächsten kommt. 


