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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
Stand 14.08.2011 
 
 
 
 
 
 
 
Gegenstand und Geltungsbereich 
Gegenstand der nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsb edingungen sind 
Vertragsverhältnisse der avando GmbH (im Folgenden:  Agentur), die als 
Werbeagentur Dienst- und Werkleistungen in den Bere ichen der Werbeplanung, 
-beratung, -gestaltung und -umsetzung sowie Werbemi ttlung erbringt. 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für all e Verträge der Agentur unter 
Ausschluss etwaiger abweichender Geschäftsbedingung en der Vertragspartner, so-
weit die abweichende Geltung von der Agentur nicht schriftlich oder in elektro-
nischer Form (§ 126 a BGB) bestätigt wird. Besonder e Vereinbarungen und Nebenab-
reden gelten nur, soweit sie von der Agentur schrif tlich oder in elektronischer 
Form bestätigt werden. 
 
Angebote, Vertragsschluss, Auftragserteilung an Dri tte 
Angebote sind freibleibend und unverbindlich. 
Es steht im Ermessen der Agentur, für die Ausführun g ihrer vertraglichen Leis-
tungen ihr geeignet erscheinende Dritte hinzuzuzieh en.  
 
Mitwirkungspflichten des Vertragspartners 
Der Vertragspartner ist verpflichtet, der Agentur s ämtliche zur Erbringung der 
vertraglichen Leistungen notwendigen Informationen zur Verfügung zu stellen und 
unaufgefordert auf relevante Umstände hinzuweisen, die der Agentur unbekannt 
sind. 
Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu  kündigen, wenn der Vertrags-
partner seinen Mitwirkungspflichten nach angemessen er Fristsetzung mit Ableh-
nungsandrohung nicht nachkommt. Im Falle der Kündig ung ist der Vertragspartner 
verpflichtet, die gesamten bis dahin angefallenen A rbeiten der Agentur nach 
Zeit- und Kostenaufwand zu vergüten. 
 
Daten  
Die Agentur prüft und überwacht nicht, ob die angem eldeten Inhalte oder die Sei-
ten des Vertragspartners Rechte Dritter verletzen o der gemäß den Richtlinien der 
einzelnen Suchmaschinenbetreiber aufgebaut sind. Fü r eine mögliche Abstrafung 
von Seiten Dritter ist allein der Vertragspartner v erantwortlich. Der Vertrags-
partner ist ebenfalls für die rechtliche Zulässigke it der von ihm angemeldeten 
Inhalte seiner Seiten sowie für die von ihm geliefe rten Informationen, ein-
schließlich der Suchbegriffe, Keywords und zu optim ierender Begriffe, alleine 
verantwortlich, gleiches gilt für den Schutz der Re chte und der Freiheit Drit-
ter, insbesondere in urheberrechtlicher, wettbewerb srechtlicher und strafrech-
tlicher Hinsicht. Dies gilt auch für vom Kunden aus gewählte Suchbegriffe, Key-
words und zu optimierende Begriffe, die auf einen V orschlag der Agentur im Rah-
men einer Konkurrenzanalyse zurückgehen. Auch für d iese Inhalte ist allein der 
Kunde verantwortlich.  
 
 

 
avando GmbH - Medienagentur  
Niederlassung München 
Trimburgstr. 2 
81249 München 
 
TEL:  +49 (0) 89 44 44 74 - 0 
FAX:  +49 (0) 89 44 44 74 – 49 
 
www.avando.com 
info@avando.com 
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Abwerbungsverbot von Mitarbeitern 
Der Vertragspartner verpflichtet sich, während der Dauer der Zusammenarbeit der 
Parteien und für einen Zeitraum von einem Jahr dana ch keine Mitarbeiter der 
Agentur abzuwerben oder ohne Zustimmung der Agentur  anzustellen. Für jeden Fall 
der schuldhaften Zuwiderhandlung verpflichtet sich der Vertragspartner, eine von 
der Agentur der Höhe nach festzusetzende und im Str eitfall vom zuständigen Ge-
richt zu überprüfende Vertragsstrafe zu zahlen. 
 
Zahlungsbedingungen, Zurückbehaltungsrecht, Aufrech nung 
Rechnungen der Agentur sind ohne Abzug sofort zahlb ar. Bei Projektaufträgen kann 
die Agentur Abschlagszahlungen i.H.v. der Hälfte de r vereinbarten Vergütung bei 
Auftragsannahme sowie einem Viertel bei Abschluss d er Konzeptionsphase verlan-
gen. 
Die Restzahlung ist bei Übergabe der Lieferung oder  Leistung fällig. 
Ändert sich der vom Statistischen Bundesamt für die  Bundesrepublik Deutschland 
amtlich festgestellte und veröffentlichte Verbrauch erpreisindex um acht oder 
mehr Prozent gegenüber dem Stand zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, so än-
dert sich der Preis im gleichen prozentualen Verhäl tnis. Diese Änderung wird ab 
dem Monat wirksam, ab dem die acht oder mehr Prozen t erreicht worden sind. 
Der Vertragspartner gerät spätestens 30 Tage nach Z ugang einer Rechnung in 
Zahlungsverzug. In diesem Falle ist die Agentur ber echtigt, 8 % Verzugszinsen 
über dem Basiszinssatz i.S.d. § 247 BGB auf die ges chuldete Zahlung zu verlan-
gen. Die Geltendmachung eines höheren Zinsschadens bleibt vorbehalten. Im Falle 
des Zahlungsverzugs ist die Agentur weiterhin berec htigt, sämtliche Forderungen 
gegen den Vertragspartner sofort fällig zu stellen und geschuldete Lieferungen 
oder Leistungen zurückzuhalten. 
Tritt nach Vertragsschluss in den Vermögensverhältn issen des Vertragspartners 
eine wesentliche Verschlechterung ein, durch die de r Zahlungsanspruch gefährdet 
wird, kann die Agentur ihre Leistung auch bei Vorle istungspflicht solange ver-
weigern, bis der Vertragspartner die Zahlung bewirk t oder Sicherheit für sie 
geleistet hat. Ist der Vertragspartner trotzt Auffo rderung mit angemessener 
Frist weder zur Zug-um-Zug-Erfüllung noch zur Siche rheitsleistung bereit, steht 
der Agentur das Recht zum Rücktritt vom Vertrag zu.   
 
Die gesetzlichen Rechte zum Rücktritt nach §§ 323, 324 BGB sowie auf 
Schadensersatz nach § 325 BGB bleiben unberührt. 
Die Aufrechnung des Zahlungsanspruchs mit Gegenford erungen des Vertragspartners 
ist nur insoweit zulässig, als diese von der Agentu r als bestehend und fällig 
anerkannt oder rechtskräftig festgestellt sind. Ein  Zurückbehaltungsrecht steht 
dem Vertragspartner nur insoweit zu, als es auf dem selben Vertragsverhältnis 
beruht. 
 
Eigentumsvorbehalt 
Das Eigentum an gelieferten Gegenständen bleibt bis  zur vollständigen Bezahlung 
bei der Agentur. Zur Verfügung über die Gegenstände  ist der Vertragspartner nur 
nach vorheriger Zustimmung der Agentur in schriftli cher oder elektronischer Form 
berechtigt. 
Der Vertragspartner tritt bereits jetzt sämtliche i hm bezüglich der Gegenstände 
zustehenden Forderungen gegenüber Dritten in Höhe d er geschuldeten Zahlung an 
die Agentur ab. Bei Zahlungsverzug ist der Vertrags partner zur Herausgabe ver-
pflichtet, wenn er die geschuldete Zahlung nicht in nerhalb einer angemessenen 
Nachfrist leistet. 
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Gewährleistung 
Der Vertragspartner hat Werklieferungen der Agentur  unverzüglich nach Abliefe-
rung zu prüfen und Mängel unverzüglich nach Entdeck ung zu rügen, sofern der Ver-
trag für ihn ein Handelsgeschäft i.S.d. § 343 HGB i st. Anderenfalls gilt die 
Lieferung auch in Ansehung dieser Mängel als genehm igt. 
Die Gewährleistungsansprüche sind ausgeschlossen, s oweit ein Mangel auf fehler-
haften Anordnungen, Dateien und Material des Vertra gspartners oder auf Vorleis-
tungen anderer Unternehmen beruht. Soweit die Agent ur Lieferungen Dritter ledig-
lich an den Vertragspartner durchreicht, beschränkt  sich die Gewährleistung auf 
das Auswahlverschulden. 
Im Übrigen sind die Gewährleistungsansprüche auf di e Nacherfüllung beschränkt. 
Dem Vertragspartner bleibt bei Fehlschlagen der Nac herfüllung die Herabsetzung 
der Vergütung oder der Rücktritt vom Vertrag vorbeh alten.  
 
 
Die Gewährleistungsfrist beträgt 1 Jahr. Die Frist beginnt bei Werklieferungen 
mit der Ablieferung der Sache, im Übrigen mit Abnah me der Werkleistung. 
Verträge zur Suchmaschinenoptimierung von Internets eiten, Verträge zur Betreuung 
von Sponsored Links-Kampagnen (z. B. Google AdWords ) und Verträge zur Durchfüh-
rung von Online Reputationsmanagement sind Dienstve rträge und es wird keine Ge-
währleistung für den Erfolg der durchgeführten Maßn ahmen übernommen. 
 
Kündigung 
Der Vertragspartner kann das Vertragsverhältnis gem äß der vereinbarten Laufzeit 
und Kündigungsfrist auf den Auftragsformularen bzw.  den schriftlichen Vereinba-
rungen für Referenzpartner oder Kunden ohne Angaben  von Gründen kündigen, indem 
er der Agentur dies per Einschreiben mitteilt. Sämt liche Konditionen, die bei 
Vertragsabschluss vereinbart wurden, bleiben für da s gesamte Vertragsverhältnis 
bestehen. Die Agentur behält sich das Recht vor, be reits laufende Verträge ohne 
Angabe von Gründen zu kündigen, indem sie dieses de m betreffenden Vertragspart-
ner schriftlich auf dem Postwege mitteilt. Der Vert rag hat eine Mindestlaufzeit 
von 12 Monaten, sofern keine anders lautenden Verei nbarungen vorliegen. Er ver-
längert sich um weitere 12 Monate, wenn keine Kündi gung 3 Monate vor Ende der 
Ablauffrist erfolgt. Die Kündigung hat schriftlich per Einschreiben zu erfolgen 
und alle durch die Agentur erstellten Dateien müsse n durch den Vertragspartner 
gelöscht werden. Für Dateien, die auf dem Server vo n der Agentur liegen, behält 
sich die Agentur das Recht vor, diese zu eigenen Zw ecken weiter zu verwenden. 
Bei Kündigung des Kunden erlischt die Dienstleistun g hinsichtlich der Seiten-
platzierung sofort. Die für den Kunden angelegten D ateien, Inhalte und Optimie-
rungen fallen der Agentur zu. Sollten die entsprech enden Dateien nach Kündigung 
noch in Betrieb sein, behält sich die Agentur vor, laufende Kosten zu berechnen.  
 
Haftung 
Die Agentur haftet gegenüber dem Vertragspartner au f Schadensersatz wegen 
Verletzung vertraglicher oder vertragsähnlicher Pfl ichten nur bei Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit der Gesellschaft, ihrer geset zlichen Vertreter und Erfül-
lungsgehilfen. Die 
Haftung ist der Höhe nach auf den voraussehbaren Sc haden begrenzt. Ausgeschlos-
sen ist der Ersatz für Folgeschäden wie entgangener  Gewinn. 
Sämtliche Ansprüche des Vertragspartners, die nicht  auf unerlaubter Handlung 
oder vorsätzlicher Pflichtverletzung beruhen, verjä hren in einem Jahr ab Fällig-
keit. Von diesen Haftungsbeschränkungen ausgenommen  sind Verletzungen von Leben, 
Körper und Gesundheit des Vertragspartners. 
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Die Agentur haftet nicht für Schäden, die aufgrund Verletzung von Mitwirkungs-
pflichten des Vertragspartners entstehen, sowie nic ht für Sachaussagen oder 
sonstigen Beistellungen, die ihr vom Vertragspartne r zur Erbringung der ihr ob-
liegenden Leistungen vorgegeben werden. 
Die Agentur haftet ferner nicht für die Urheber-, P atent-, Marken-, Gebrauchs-
muster-, Geschmacksmuster- und sonstige rechtliche Schutzfähigkeit der von ihr 
erbrachten Leistungen. Sie haftet ebenso nicht für die rechtliche Zulässigkeit 
der von ihr erbrachten Leistungen, wenn der Vertrag spartner diese durch aus-
drückliche oder stillschweigende Erklärung als ordn ungsgemäß erbracht angenommen 
hat. 
 
Die Agentur ist nicht dazu verpflichtet, zu überprü fen, ob und ggf. inwieweit 
das bei ihr beauftragte Werk mit Richtlinien etc. D ritter konform geht und haf-
tet insoweit auch nicht. 
Bei der Betreuung von Sponsored Links-Kampagnen (z.  B. Google AdWords) ist die 
Agentur nicht zur Prüfung von Anzeigen auf ihre rec htliche Unbedenklichkeit ver-
pflichtet und haftet in keinem Fall für etwaige Ver stöße, insbesondere nicht 
wegen Vorschriften des Wettbewerbs-, des Marken- un d Kennzeichenrechts sowie des 
Urheberrechts. 
Der Vertragspartner stellt die Agentur von jegliche n Ansprüchen frei, die von 
Dritten aufgrund von Verletzungen vorgenannter Schu tzrechte gegen die Agentur 
geltend gemacht werden. 
 
Leistungen 
Alle Leistungsvereinbarungen bedürfen der Schriftfo rm. Im Falle von Leistungs-
verzögerungen durch höhere Gewalt, sowie durch Leis tungsstörungen im Sinne von 
Betriebsstörungen, Streiks oder Ähnlichem, welche d ie Agentur eine fristgerechte 
Erfüllung erschweren oder unmöglich machen, wird de r Agentur durch eines der 
vorher genannten Ereignisse ein Rücktritt vom Vertr ag, nach Ablauf von 20 Werk-
tagen nach Terminende, eingeräumt. Ist die Dienstle istung nachweislich aufgrund 
eines solchen Umstandes unmöglich, werden die Parte ien durch den Rücktritt von 
der Verpflichtung zur Vertragserfüllung freigestell t. 
 
Urheberrechtsschutz 
Alle mit den erbrachten Leistungen der Agentur zusa mmenhängenden urheberrech-
tlich geschützten Nutzungsrechte gehen nur insoweit  ausschließlich auf den Ver-
tragspartner über, als der räumliche, zeitliche und  inhaltliche Umfang des Nut-
zungsrechts dem Vertragszweck entspricht. Die Agent ur behält das Recht, die 
Leistungen für eigene Präsentationszwecke zu nutzen . 
Die Nutzungsrechte gehen ferner erst dann über, wen n der Vertragspartner seiner 
Zahlungspflicht ordnungsgemäß nachgekommen ist. Bei  Eintritt des Zahlungsverzu-
ges steht der Agentur insoweit ein Zurückbehaltungs recht zu. Der Vertragspartner 
ist bis zum Übergang der Nutzungsrechte zur Nutzung sunterlassung verpflichtet. 
Die Bearbeitung oder Umgestaltung der urheberrechtl ich geschützten Leistungen 
sowie deren Veröffentlichung und Verwertung durch d en Vertragspartner sind ohne 
Einwilligung der Agentur unzulässig. Selbständige W erke des Vertragspartners, 
die in zulässiger Nutzung der urheberrechtlich gesc hützten Leistungen geschaffen 
worden sind, bleiben hiervon unberührt. 
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Sofern einer Übertragung der Nutzungsrechte auf den  Vertragspartner Drittschutz-
rechte entgegenstehen, hat die Agentur den Vertrags partner unverzüglich nach 
Kenntniserlangung zu benachrichtigen. Dieser hat so dann unverzüglich über die 
weitere Durchführung des Vertrages zu entscheiden. Ein Erwerb von Nutzungsrech-
ten Dritter erfolgt im Namen und auf Rechnung des V ertragspartners. 
 
Geheimhaltungs- und Aufbewahrungspflichten 
Die Agentur ist zur Wahrung aller ihr im Rahmen des  Vertragsverhältnisses be-
kannt gewordenen Betriebsgeheimnisse des Vertragspa rtners mit der Sorgfalt eines 
ordentlichen Kaufmanns verpflichtet. Diese Verpflic htung gilt auch über das 
Vertragsende hinaus. 
Sofern keine entgeltliche Archivierungsvereinbarung  mit dem Vertragspartner ge-
troffen wird, ist die Agentur nicht verpflichtet, d ie von ihr im Rahmen des Ver-
tragsverhältnisses erstellten und gespeicherten Dat en nach dessen Beendigung 
aufzubewahren und herauszugeben. Sie haftet insbeso ndere nicht für den ordnungs-
gemäßen Bestand der Daten. 
 
Erfüllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Erfüllungsort für alle vertraglichen Leistungen ist  der Sitz der Agentur. 
Im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Pe rsonen des öffentlichen 
Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen i st bei Klagen - auch Wechsel- 
und Scheckklagen - Gerichtsstand der Sitz der Agent ur. 
Die gegenseitigen Rechtsbeziehungen bestimmen sich ausschließlich nach deutschem 
Recht. 
 
Salvatorische Klausel 
Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart 
wurden. An die Verpflichtungen aus Verträgen, die a uf der Grundlage dieser Ge-
schäftsbedingungen geschlossen werden, sind auch di e Rechtsnachfolger der Kunden 
von der Agentur gebunden. Sollte in diesen AGB eine  unwirksame Bestimmung 
enthalten sein, werden die übrigen Bestimmungen dav on nicht berührt. Die unwirk-
same Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen , die dem wirtschaftlichen 
Zweck der Formulierung am nächsten kommt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


