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1. Geltungsbereich, Definitionen 
 
1.1  Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen „Social-Med ia“ (im Folgenden „AGB“ 
genannt) der avando GmbH (im Folgenden „Anbieter" g enannt) gelten für alle Ver-
träge, Ergänzungen, Erweiterungen und Modifizierung en von Verträgen zwischen dem 
Anbieter und seinen Kunden (im Folgenden „Auftragge ber" genannt) über die Er-
bringung der Leistung Social Media (im Folgenden „S oMe“ genannt). Alle diese 
Verträge, Ergänzungen, Erweiterungen und Modifizier ungen werden im Folgenden 
zusammenfassend „Vertrag“ genannt. 
 
1.2  Eine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Wi llenserklärung wird im 
Folgenden als „Leistungsauftrag“ bezeichnet“. 
 
1.3  Entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen v on Auftraggebern werden 
zurückgewiesen. Sie kommen auch nicht zur Anwendung , wenn sie den AGB des Anbie-
ters nicht oder nur teilweise widersprechen.  

2. Zustandekommen des Vertrages / Abtretung / Änder ungen nach Vertragsschluss 
 
2.1  Leistungsaufträge können entweder als separater Au ftrag erteilt werden oder 
durch die Beauftragung eines Online-Paketes des Anb ieters, soweit dieses Online-
Paket gemäß getroffener Vereinbarung Leistungen aus  dem Bereich Social Media 
(gem. Leistungen www.avando.com ) beinhaltet. Die jeweiligen Leistungsumfänge der 
Pakete des Anbieters ergeben sich aus den entsprech enden Artikelbeschreibungen 
des Anbieters, welche unter www.avando.com einsehba r und abrufbar sind. 
 
2.2  Der Auftraggeber erteilt unter Verwendung des hier für vorgesehenen Auftrags-
formulars einen für ihn verbindlichen Leistungsauft rag. Ein Vertrag kommt durch 
Zugang einer schriftlichen Annahmeerklärung/Auftrag sbestätigung durch den Anbie-
ter zustande. Im Falle vorheriger Erbringung der Le istung durch den Anbieter 
gilt der Leistungsauftrag mit der Leistungserbringu ng als angenommen. 
 
2.3  Die im Vertrag vereinbarte Leistung auf Dritte zu übertragen ist dem Auf-
traggeber – unter Ausnahme des Anwendungsbereiches von § 354a HGB – nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung des Anbieters gest attet. 
 
2.4  Nach Vertragsschluss durch den Auftraggeber gewüns chte Änderungen müssen dem 
Anbieter schriftlich mitgeteilt werden. Solche Ände rungswünsche wirken sich auf 
den Vertragsgegenstand nur aus, wenn der Anbieter d em Auftraggeber die Ausfüh-
rung der Änderungswünsche ausdrücklich bestätigt. E twaige Kosten vom Auftragge-
ber gewünschter oder zu vertretender Änderungen des  Vertragsgegenstandes trägt 
der Auftraggeber.  

 
avando GmbH - Medienagentur  
Niederlassung München 
Trimburgstr. 2 
81249 München 
 
TEL:  +49 (0) 89 44 44 74 - 0 
FAX:  +49 (0) 89 44 44 74 – 49 
 
www.avando.com 
info@avando.com 
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3. Vertragsgegenstand 
 
Der Umfang und Inhalt der Leistung Social Media erg ibt sich aus diesen AGB, den 
im Leistungsauftrag und dessen Anlagen getroffenen Regelungen und den in der 
Artikelbeschreibung getroffenen Regelungen. Die All gemeinen Geschäftsbedingungen 
und Artikel- bzw. Leistungsbeschreibungen des Anbie ters sind unter 
www.avando.com  bzw. www.avando.com/agbs einsehbar und abrufbar. 
 
4. Leistungsumfang 
 
4.1  Der Anbieter erstellt und/oder verlinkt und/oder p flegt im vertraglich ver-
einbarten Umfang für den Auftraggeber einen oder me hrere Accounts auf einer oder 
mehreren Social Media Plattformen (z. B. Twitter, F acebook, etc.). 
 
4.2  Die erste Einrichtung der Accounts erfolgt auf der  Grundlage der Angaben des 
Auftraggebers im Profilbogen bei Vertragsschluss. D ie Leistungserbringung durch 
den Anbieter setzt daher die vorherige Mitteilung d er im Profilbogen abgefragten 
Daten durch den Auftraggeber voraus. 
 
4.3  Der Anbieter ist stets berechtigt, die Leistungser bringung durch andere Su-
bunternehmer und/oder Personen (alle im Folgenden „ Erfüllungsgehilfen" genannt) 
ausführen zu lassen. Dies gilt auch, wenn im Rahmen  dieser AGB oder anderer Ver-
tragsunterlagen nur der Anbieter als Leistender gen annt wird. 

5. Handlungsvollmacht des Anbieters / Nutzungsbedin gungen der  
Plattformbetreiber 
 
5.1  Der Auftraggeber erklärt sich damit einverstanden,  dass der Anbieter im Na-
men des Auftraggebers die Accounts einrichtet und h ierüber mit dem Auftraggeber 
abgestimmte Inhalte veröffentlicht. 
 
5.2  Bei der Einrichtung der Accounts auf den Social Me dia Plattformen und der 
Veröffentlichung von Inhalten tritt der Anbieter ge genüber den Betreibern der 
jeweiligen Social-Media-Plattformen für den und im Namen des Auftraggebers auf. 
 
5.3  Durch die Einrichtung der Accounts kommen wirksame  Nutzungsverträge zwischen 
dem Auftraggeber und dem Betreiber der jeweiligen S ocial-Media-Plattform zustan-
de. 
 
5.4  Dem Auftraggeber ist bekannt und er ist damit einv erstanden, dass in die 
Nutzungsverträge mit den Plattformbetreibern die je weiligen Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen und Nutzungsbedingungen der Plat tformbetreiber einbezogen 
werden. Von dem Inhalt dieser Nutzungsbedingungen u nd Allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen der Plattformbetreiber, welche auf den In ternetseiten der jeweiligen 
Plattformbetreiber einzusehen sind, verschafft sich  der Auftraggeber eigenstän-
dig Kenntnis. Auf Anfrage teilt der Anbieter dem Au ftraggeber die genauen Links 
der Internetseiten mit, auf denen die Bedingungen d er jeweiligen Plattformbe-
treiber eingesehen werden können. 
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6. Nutzungsrechtsübertragung 
Soweit dem Anbieter durch oder im Zusammenhang mit der Leistungserbringung, jeg-
lichen Ergebnissen der Leistungserbringung oder Tei len hiervon Urheber-, Leis-
tungsschutzrechte oder sonstige Rechte zustehen ode r entstehen, räumt der Anbie-
ter dem Auftraggeber mit Eingang der vollständigen Bezahlung – im Falle der Be-
auftragung im Rahmen eines Online-Paketes mit Einga ng des Paketpreises – alle 
für die Erreichung des Vertragszweckes erforderlich en Nutzungsrechte ein. Im 
Falle eines Zahlungsverzuges des Auftraggebers ruhe n diese Nutzungsrechte. 

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers / Freigab efiktion 
 
7.1  Vor jeder Veröffentlichung von Inhalten bringt der  Anbieter die zur Veröf-
fentlichung vorgesehenen Inhalte dem Auftraggeber z ur Kenntnis mit der gleich-
zeitigen Aufforderung, die Zustimmung zur Veröffent lichung der mitgeteilten In-
halte (im Folgenden „Freigabe“ genannt) zu erteilen . 
 
7.2  Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Erbringung der geschuldeten Leistung 
durch den Anbieter eine jeweils zeitnahe Reaktion d es Auftraggebers auf die 
Freigabeanfragen des Anbieters voraussetzt. Deshalb  stellt der Auftraggeber si-
cher, dass er die Freigabeanfragen des Anbieters üb er den oder die vereinbarten 
Kommunikationswege (telefonisch und/oder per E-Mail ) stets zeitnah zur Kenntnis 
nehmen, diese prüfen und hierauf umgehend reagieren  kann. Zeiträume, in denen 
dem Auftraggeber eine zeitnahe Kenntnisnahme nicht möglich ist (z. B. wegen Be-
triebsferien) sind dem Anbieter so früh wie möglich  mitzuteilen. 
 
7.3  Jeweils spätestens innerhalb von zwei Werktagen na ch Mitteilung zur Veröf-
fentlichung vorgesehener Inhalte wird der Auftragge ber dem Anbieter auf dem 
hierfür vereinbarten Kommunikationsweg (soweit nich t anders vereinbart per E-
Mail) entweder eine Mitteilung über die Freigabe zu kommen lassen, oder aber der 
Veröffentlichung widersprechen unter Angabe der geg en die Veröffentlichung spre-
chenden Gründe. 
 
7.4  Erfolgt binnen drei Werktagen nach Mitteilung zur Veröffentlichung vorgese-
hener Inhalte weder eine Freigabe noch ein Widerspr uch durch den Auftraggeber, 
gelten die durch den Anbieter mitgeteilten Inhalte als zur Veröffentlichung 
freigegeben. 
 
7.5  Herausgeber und inhaltlich Verantwortlicher der je weiligen Veröffentlichung 
ist der Auftraggeber und nicht der Anbieter. Der Au ftraggeber trägt eigenverant-
wortlich dafür Sorge, dass die durch ihn freigegebe nen Inhalte nicht gegen die 
Bedingungen der Plattformbetreiber sowie gegen sons tige rechtliche Vorschriften 
verstoßen. 
 
7.6  Soweit der Auftraggeber für die Erbringung der Lei stung Daten, Texte, Bil-
der, Grafiken, Musik, Filme, Multimediawerke, Darst eller, Räume, Requisiten 
und/oder sonstige Gegenstände, Darbietungen, Materi alien und/oder Mitwirkung (im 
Folgenden zusammenfassend „Werbematerial“ genannt) zur Verfügung stellt und/oder 
zur Verfügung stellen lässt, erfolgt dies durch rec htzeitige Anliefe-
rung/Zurverfügungstellung auf eigene Kosten des Auf traggebers bei dem Anbieter 
oder dem hierfür durch den Anbieter benannten Erfül lungsgehilfen des Anbieters. 
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7.7  Der Auftraggeber ist für die Eignung der Werbemate rialien und sämtlicher 
freigegebener Inhalte für die beabsichtigte Nutzung , deren inhaltliche Richtig-
keit und die rechtliche Zulässigkeit der Nutzung ve rantwortlich. Muss überlasse-
nes Werbematerial durch den Anbieter oder seine Erf üllungsgehilfen über den ver-
einbarten Umfang hinaus angepasst werden, trägt der  Auftraggeber die hierdurch 
entstehenden Kosten. 
 
7.8  Der Auftraggeber sichert zu, dass er hinsichtlich sämtlicher angelieferter 
Werbematerialien und freigegebener Inhalte über all e Rechte verfügt, die für die 
vereinbarte Nutzung durch den Anbieter erforderlich  sind. Es ist ausschließlich 
Sache des Auftraggebers, wettbewerbs-, marken-, urh eber-, namens-, persönlich-
keits- oder sonstige rechtliche Fragen und etwaige Pflichtangaben in Bezug auf 
die zu veröffentlichenden Inhalte vor Erteilung des  Leistungsauftrages von sich 
aus zu klären.Es dürfen keine Werbematerialien mit rechts- oder sittenwidrigen 
Inhalten angeboten werden, insbesondere keine Inhal te veröffentlicht werden, die 
i. S. d. § 131 StGB zum Rassenhass aufstachelt, Gew alt verherrlicht oder ver-
harmlost, sexuell anstößig ist, i. S .d. § 184 StGB  pornographisch ist, den 
Krieg verherrlicht oder verharmlost, geeignet ist, Kinder oder Jugendliche sitt-
lich schwer zu gefährden oder in ihrem Wohl zu beei nträchtigen oder auf Angebote 
mit solchem Inhalt hinzuweisen. 
 
7.9  Sofern sich im Zuge der Leistungserbringung heraus stellt, dass Werbemateria-
lien und/oder freigegebene Inhalte im vorstehend be schriebenen Sinne rechtswid-
rige Inhalte enthalten, ist der Anbieter berechtigt , die Leistungserbringung 
abzubrechen. Für die bis zu diesem Zeitpunkt entsta ndenen Kosten des Anbieters 
kommt der Auftraggeber in voller Höhe auf. 
 
7.10  Soweit dem Auftraggeber oder Dritten im Hinblick a uf die Werbematerialien, 
die freigegebenen Inhalte, jegliche Ergebnisse der Leistungen des Anbieters oder 
Teile hiervon Urheber-, Leistungsschutzrechte oder sonstige Rechte zustehen oder 
entstehen, überträgt der Auftraggeber – soweit sein e Rechtsmacht reicht – dem 
Anbieter, den mit diesem verbundenen Unternehmen un d sämtlichen mit der Leis-
tungserbringung befassten Erfüllungsgehilfen im für  die Leistungserbringung er-
forderlichen Umfang unwiderruflich die exklusiven, inhaltlich, zeitlich und 
räumlich unbegrenzten, weiter übertragbaren Nutzung srechte, Leistungsschutzrech-
te und sonstigen Rechte oder Befugnisse hinsichtlic h der Werbematerialien, aller 
Leistungen und deren Ergebnissen. Diese Nutzungsrec htsübertragung berechtigt den 
Anbieter, seine verbundenen Unternehmen und seine E rfüllungsgehilfen zur Nutzung 
mittels aller technischen Verfahren, wie sie bereit s heute bekannt sind oder 
zukünftig bekannt werden, und schließt insbesondere  das Recht zu Vervielfälti-
gung, Verbreitung, Übermittlung, Änderung, Übersetz ung, Synchronisation, Bear-
beitung, Verbindung mit anderen Werken und Medien s owie das Recht zur öffentli-
chen Aufführung und Zugänglichmachung, zur Sendung in Hörfunk und Fernsehen und 
durch andere optisch-akustische Verfahren sowie die  Videogrammrechte (z. B. Ver-
vielfältigung und Verbreitung auf Bild-/Tonträgern aller Art) und die Verwertung 
über das Internet und Telekommunikationsnetze ein u nd gilt in gleicher Weise für 
die Auswertung von Teilen der Leistungen des Anbiet ers und deren Ergebnissen. 
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8. Haftung des Auftraggebers 
 
8.1  Im Falle der Inanspruchnahme durch Dritte, die ihr e Ansprüche im Zusammen-
hang mit der Verwendung der durch den Auftraggeber überlassenen Werbematerialien 
und freigegebenen Informationen gegen den Anbieter geltend machen, haftet allein 
der Auftraggeber. 
 
8.2  Der Auftraggeber stellt den Anbieter von allen die sbezüglichen Ansprüchen 
und den Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung f rei. Ferner verpflichtet sich 
der Auftraggeber, den Anbieter nach Kräften mit all en erforderlichen Informatio-
nen und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegen über Dritten zu unterstützen. 

9. Vertragslaufzeit / Kündigung 
 
9.1  Der Vertrag beginnt zu dem im Auftragsformular ang egebenen Zeitpunkt. 
 
9.2  Der Vertrag wird für eine Mindestvertragslaufzeit von drei Monaten geschlos-
sen und verlängert sich jeweils um weitere 3 Monate , wenn er nicht von einer 
Vertragspartei mit einer Frist von vier Wochen zum Ende der jeweiligen Vertrags-
laufzeit gekündigt wird. Sofern im Auftragsformular  abweichende Fristen für die 
Mindestvertragslaufzeit, die Dauer der Vertragsverl ängerung oder die Kündigungs-
frist vorgesehen sind, gelten diese vorrangig. 
 

9.3  Der Anbieter behält sich vor und während der Leist ungserbringung ein Rück-
trittsrecht bzw. ein fristloses Kündigungsrecht aus  wichtigem Grund vor, falls 
ein Leistungsauftrag wegen des Inhalts, der Herkunf t oder der technischen Form 
zu beanstanden ist oder wenn die Veröffentlichung f ür den Anbieter unzumutbar 
ist. Wichtige Gründe sind u. a. Verstoß gegen relig iöse oder politische Neutra-
lität, marktschreierische Aufmachung oder sittenwid riger Inhalt sowie begründete 
Zweifel an der Kreditwürdigkeit des Auftraggebers, insbesondere wenn in sein 
Vermögen eine Zwangsvollstreckung betrieben wird un d/oder wenn über sein Vermö-
gen ein der Schuldenregulierung dienendes Verfahren  eingeleitet ist. 
 
9.4  Der Anbieter ist berechtigt, aber nicht verpflicht et, bei Beanstandungen/ 
Inanspruchnahme durch Dritte, worüber er den Auftra ggeber umgehend zu unterrich-
ten hat, ohne weitere Sachprüfung die Leistungserbr ingung, gegebenenfalls bis 
zur Klärung der Rechtslage, auszusetzen. In diesem Fall ist der Auftraggeber 
auch weiterhin zur Zahlung der vertragsgemäßen Verg ütung verpflichtet. Er kann 
jedoch den Vertrag außerordentlich mit einer Auslau ffrist von zwei Wochen kündi-
gen. 
 
9.5  Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Sch riftform. 
 
9.6  Im Falle der Kündigung überträgt der Anbieter dem Auftraggeber auf Anforde-
rung die Zugangsdaten für die Accounts auf eine dur ch den Auftraggeber mitge-
teilte E-Mail-Adresse. 
 
9.7  Auf Wunsch des Auftraggebers kann eine entsprechen de Anpassung der Verlin-
kungen auf den Social-Media-Plattformen erfolgen. D er Auftraggeber gewährt dem 
Anbieter in diesem Fall im für die Übertragung erfo rderlichen Umfang Zugang zu 
der neuen Zieldomain und übernimmt die durch den An bieter mitgeteilten Kosten 
der Übertragung und Anpassung. 
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10. Haftung des Anbieters / Mängelbeseitigung 
 
10.1  Der Anbieter übernimmt keine Gewähr dafür, dass du rch die Vertragserfüllung 
bestimmte Erfolge oder Ergebnisse erzielt werden. 
 
10.2  Im Falle ganz oder teilweise mangelhafter Leistung  durch den Anbieter steht 
dem Auftraggeber ein Anspruch auf Nachbesserung zu.  Schlägt die Nachbesserung 
dreimal fehl, so hat der Auftraggeber wahlweise ein  Recht auf Herabsetzung des 
Preises (Minderung) in angemessener Weise oder Rück tritt. Die Minderung erfolgt 
in dem Umfang, in dem der Zweck des Vertrages beein trächtigt wurde (maximal in 
Höhe des Preises des jeweiligen Paketes). Weitergeh ende Ansprüche sind ausge-
schlossen. 
 
10.3  Soweit es sich um offensichtliche Fehler handelt, sind Mängelrügen dem An-
bieter innerhalb von 14 Tagen schriftlich mitzuteil en. Erfolgt keine rechtzeiti-
ge Mitteilung, sind jegliche Ansprüche ausgeschloss en. Die Verjährungsfrist für 
alle Ansprüche, auch auf Schadensersatz, beträgt be i offensichtlichen Mängeln 
drei Monate. 
 
10.4  Fällt die Leistungserbringung aus Gründen aus, die  der Anbieter nicht zu 
vertreten hat, insbesondere wegen höherer Gewalt, S treiks, aufgrund Änderungen 
gesetzlicher Bestimmungen, Störungen aus dem Verant wortungsbereich von Dritten 
(z. B. Sperrung oder Löschung durch Plattformbetrei ber, Unerreichbarkeit der 
Social-Media-Plattformen, technische Probleme von P lattformbetreibern oder ande-
ren Providern, o. ä.), Netzbetreibern oder Leistung sanbietern oder aus ver-
gleichbaren Gründen, so wird die Durchführung des A uftrags nach Möglichkeit 
nachgeholt. Wird durch die vorgenannten Umstände di e Leistung unmöglich, so wird 
der Anbieter von der Leistungspflicht frei. Die ver traglichen Ansprüche des An-
bieters lässt dies unberührt. Wenn die Behinderung länger als zwei Monate 
dauert, ist der Auftraggeber nach angemessener Nach fristsetzung berechtigt, hin-
sichtlich des noch nicht erfüllten Teils vom Vertra g zurückzutreten. 
 
10.5  Kommt der Anbieter mit Aktualisierungsleistungen i n Verzug und ist der Kun-
de Unternehmer oder eine Körperschaft des öffentlic hen Rechts, kann er, – sofern 
er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden en tstanden ist – wegen des Ver-
zögerungsschadens eine Entschädigung für jede volle ndete Woche des Verzuges von 
je 0,5 %, insgesamt jedoch höchstens 5% des Preises  für den Teil der vom Verzug 
betroffenen Leistungen verlangen. Weitergehende Ans prüche wegen des Verzugs hat 
der Auftraggeber, welcher Unternehmer oder eine Kör perschaft des öffentlichen 
Rechts ist, nur in Fällen des Vorsatzes, der groben  Fahrlässigkeit oder bei Ver-
einbarung eines Fixgeschäftes. 
 
10.6  Soweit die Leistungserbringung mittels Software er folgt, wird darauf hinge-
wiesen, dass Software nie vollständig fehlerfrei er stellt werden kann. Der An-
bieter kann insoweit nicht gewährleisten, dass die Leistungserbringung unter 
allen Hard- und Softwarekonstellationen („Systemkon figurationen“), insbesondere 
unter Verwendung unterschiedlicher Internet-Browser , stets fehler- und unterbre-
chungsfrei läuft und sämtliche Fehler behebbar sind  oder behoben werden. Inso-
weit ist keine absolut fehlerfreie Leistung geschul det. Der Anbieter und seine 
Erfüllungsgehilfen erbringen die Leistung vielmehr so, dass sie bei Lieferung 
unter den verbreitetesten Systemkonfigurationen ver wendbar sind. Unter unter-
schiedlichen Systemkonfigurationen kann das Erschei nungsbild eines Produktes 
aber unterschiedlich ausfallen, was unvermeidlich i st und keinen Mangel dar-
stellt. 
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10.7  Die Haftung für Datenverlust wird auf den typische n Wiederherstellungsauf-
wand beschränkt, der bei regelmäßiger und gefahrent sprechender Anfertigung von 
Sicherungskopien eingetreten wäre. 
 
10.8  Zu Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,  ist der Anbieter nur 
verpflichtet, soweit ihm, seinen leitenden Angestel lten oder seinen Erfüllungs-
gehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last  fallen. 
 
10.9  Bei leichter Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nu r, soweit es sich um eine 
den Vertragszweck gefährdende Verletzung vertragswe sentlicher Pflichten handelt. 
Als vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflic hten anzusehen, deren Erfül-
lung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, 
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren Ein-
haltung der Auftraggeber regelmäßig vertrauen darf.  In diesem Fall ist die Haf-
tung auf typische bei Vertragsschluss vorhersehbare  Schäden begrenzt. 
 
10.10  Nicht zu vertreten hat der Anbieter, wenn einzelne  seiner Angestellten 
oder solcher seiner Erfüllungsgehilfen einfach fahr lässig bei der Abwicklung 
massenhafter Werbeaufträge gehandelt haben, und die  Fehler durch notwendige und 
zumutbare Kontrolle und Überwachung nicht erkannt w urden (Ausreißer im Massenge-
schäft). 
 
10.11  Für Fehler jeder Art aus telefonischer Übermittlun g übernimmt der Anbieter 
keine Haftung. 
 
10.12  Soweit der Auftraggeber Unternehmer ist, ist die H aftung des Anbieters für 
grobes Verschulden seiner Erfüllungsgehilfen beschr änkt auf Ersatz von Schäden 
aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Als wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche Pflichten anzusehen, deren Er füllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglich t, deren Verletzung die Er-
reichung des Vertragszwecks gefährdet und auf deren  Einhaltung der Auftraggeber 
regelmäßig vertrauen darf. Des Weiteren ist die Haf tung auf Ersatz des typisch 
vorhersehbaren Schadens begrenzt. 
 
10.13  Im Falle höherer Gewalt sind sämtliche Schadensers atz- und Gewährleis-
tungsansprüche ausgeschlossen. 
 
10.14  Vorstehende Haftungsbeschränkungen und Verjährungs regeln gelten nicht für 
Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz, für auf a rglistigem Verschweigen eines 
Mangels oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft  beruhende Ansprüche sowie 
für Ansprüche aus der Verletzung von Körper, Leben und Gesundheit. Soweit die 
Haftung ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt di es auch für die persönliche 
Haftung der gesetzlichen Vertreter, leitenden Anges tellten und sonstigen Erfül-
lungsgehilfen des Anbieters. 
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11. Zahlungen / Aufrechnung / Zurückbehaltung 
 
11.1  Der Preis der Leistung SoME ergibt sich aus der je weils gültigen Preisliste 
des Anbieters oder einer entsprechenden einzelvertr aglichen Vereinbarung.  

 
11.2  Rechnungsbeträge sind bis spätestens 14 Tage nach Rechnungsdatum zu zahlen. 
 
11.3  Alle Preise verstehen sich netto zuzüglich der ges etzlichen Mehrwertsteuer. 
Für die Mehrwertsteuer ist der Satz maßgeblich, der  am Ende des jeweiligen Leis-
tungszeitraumes gültig ist. 
 
11.4  Objektiv begründete Zweifel an der Zahlungsfähigke it des Auftraggebers be-
rechtigen den Anbieter, auch während der Laufzeit d es Vertrages, die weitere 
Leistungserbringung ohne Rücksicht auf ein ursprüng lich vereinbartes Zahlungs-
ziel von dem Ausgleich offen stehender Rechnungsbet räge abhängig zu machen. 
 
11.5  Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung und/oder Zurü ckbehaltung, auch wenn 
Mängelrügen oder Gegenansprüche geltend gemacht wer den, nur berechtigt, wenn die 
Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt wurden od er unstreitig sind. 

12. Eigentumsvorbehalt 
Der Anbieter behält sich das Eigentum an den im Rah men der Leistungserbringung 
an den Auftraggeber übergebenen Gegenständen bis zu m Zeitpunkt des Ausgleiches 
sämtlicher Zahlungsforderungen des Anbieters gegen den Auftraggeber aus dem Ver-
tragsverhältnis – im Falle der Beauftragung im Rahm en eines Paketes bis zum Aus-
gleich des Paketpreises – vor. 

13. Datenschutz 
 
Name und Anschrift des Auftraggebers sowie alle für  die Auftragsabwicklung er-
forderlichen Daten werden in automatisierten Dateie n gespeichert. Mit Erteilung 
des Leistungsauftrags erklärt der Auftraggeber sein  Einverständnis zur Erhebung, 
Verarbeitung und Nutzung der Daten. 
 
14. Sonstiges 
 
14.1  Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem gesc hlossenen Vertrag ist, 
soweit zulässig, das Amtsgericht Saarbrücken, wenn der Auftraggeber Kaufmann, 
juristische Person des öffentlichen Rechts oder öff entlich-rechtliches Sonder-
vermögen ist. Das gilt auch, wenn der Auftraggeber im Inland keinen allgemeinen 
Gerichtsstand hat oder sein Wohnsitz unbekannt oder  im Ausland ist. 
 
14.2  Sollten eine oder mehrere der in diesen AGB getrof fenen Regelungen unwirk-
sam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksam keit der übrigen Regelungen 
nicht berührt. Unwirksame Regelungen sind durch Reg elungen zu ersetzen, durch 
die der von den Parteien erstrebte wirtschaftliche Erfolg rechtlich wirksam und 
am ehesten erreicht werden kann.  

Stand: August 2011  

 


