Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Werbekunden
Stand 14.09.2011

ShAEH

ava =

FERFORMNANCE WARKE TING

avando GmbH - Medienagentur
Niederlassung Miinchen
Trimburgstr. 2

81249 Miinchen

TEL: +49 (0)89444474-0
FAX: +49 (0) 89 44 44 74 — 49

www.avando.com
info@avando.com

1. Werbevertrag

1.1 Der Inhalt des Werbevertrags zwischen der avando G
Media“ genannt) und dem Werbekunden Uber die Schalt
von avando vermarkteten Websites (nachfolgend ,Kamp
von avando erstellten Buchungsbestatigung (bzw. bei

tigung aus dem vom Werbekunden angenommenen Angebot

als Buchungsbestatigung angesehen wird) und diesen
gungen fur Werbekunden(nachfolgend ,AGW" genannt)

1.2 Ist der Werbekunde eine Werbeagentur oder ein Werb
Media jederzeit einen Nachweis Uber die Beauftragun
einen namentlich benannten Werbetreibenden verlange
tigt, die Schaltung oder Auslieferung von Werbemitt

lung und gegebenenfalls dem Ausgleich noch offen st

zu machen.

1.3 Abweichende Bestimmungen einschlief3lich etwaiger A
gungen des Werbekunden gelten nur dann, wenn diese
einbart wurden. Dies gilt auch fur das Schriftforme
Nebenabreden bestehen nicht.

2. Anforderungen an die vom Werbekunden zur Verflgu

2.1 Ein Werbemittel kann aus einem Bild oder Text, aus
dern oder aus einer sog. ,sensitiven Flache besteh
einer vom Werbekunden bestimmten Internetadresse di
formationen und Daten des Werbekunden herstellt und
Links etc. haben kann. Die technischen Spezifikatio

sich aus der Buchungsbestatigung.

2.2 Der Werbekunde ist verpflichtet, dafiir zu sorgen,
Aufmachung der Werbemittel und der Zielseiten, auf
verweist, in keiner Weise die Rechte Dritter verlet
gesetzlichen Bestimmungen, einschlie3lich Urheber-,
Strafrecht sowie den speziellen Vorschriften fur be

mbH (nachfolgend ,avando
ung von Werbemitteln auf den
agne") ergibt sich aus der
Fehlen einer Buchungsbestéa-
sschreiben, das nachfolgend
Allgemeinen Geschaftsbedin-
der avando GmbH.

emittler, so kann avando
g dieses Werbekunden durch
n. avando Media ist berech-
eln von einer Abschlagszah-
ehender Rechnungen abhangig

llgemeiner Geschéaftsbedin-
ausdrucklich schriftlich ver-
rfordernis selbst. Miindliche

ng gestellten Werbemittel

Tonfolgen und Bewegtbil-
en, die bei Anklicken mittels
e Verbindung zu weiteren In-
die die Form von Bannern,
nen des Werbemittels ergeben

dass Zweck, Inhalt und
die das jeweilige Werbemittel
zen und allen anwendbaren
Marken-, Wettbewerbs- und
stimmte Berufe
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(Rechtsanwalte, Arzte, Apotheker etc.) und Produktg
mittel etc.) geniigen und nicht gegen behdérdliche An

2.3 avando Media behélt sich vor, die Schaltung oder A
tel jederzeit abzulehnen oder zu unterbrechen, wenn
dass diese Werbemittel oder die Schaltung bzw. Ausl
Betreiber der von avando Media vertriebenen Website
von avando Media selbst nicht entspricht. Dies gilt
fenden Werbemittel bereits geschaltet worden sind.
kunden tber die Nichtschaltung der Werbemittel unte
lich benachrichtigen.

3. Leistungspflichten von avando Media

3.1 avando Media wird fur den Werbekunden gemaf den in

Uber die Kampagne getroffenen Vereinbarung die dort
Werbemitteln auf den dort aufgefiihrten von avando M
oder innerhalb der genannten Website-Channels (them
Netzwerke schalten und fur die Auslieferung der Wer
Zeitraum und Umfang sorgen. Sofern in der Buchungsb
anders bestimmt, besteht kein Anspruch des Werbekun
zierung der Werbemittel auf bestimmten vermarkteten
hieriber unter Beriicksichtigung der Interessen des

3.2 Fir die Zurverfigungstellung, Schaltung und Auslie
verwenden der Werbekunde, avando Media und die Verm
Server. Die technischen Spezifikation des von avand
Media beauftragten Dienstleisters verwendeten Ad-Se
zeit zur Verfugung gestellt.

3.3 avando Media garantiert keine bestimmte Anzahl von
zern), Visits (Besuchen auf einer Domain), Page Imp
Website), Adimpressions (Sichtkontakt je Werbemitte
(Aufrufe der Internetseite, auf die das betreffende
AdClicks (Anklicken des geschalteten Werbemittels)

Rate (Verhaltnis von AdViews und AdClicks). Diesbez
Buchungsbestatigung, dienen alleine der Information
dricklichem Hinweis der Berechnung der Vergiitung na

3.4 Ein Konkurrenzausschluss ist nicht geschuldet, und
jeweiligen Websites, auf denen die Werbemittel gesc

3.5 avando Media gewabhrleistet, dass die Werbemittel i
rechnet zu 95,2 % verfugbar sind, d.h. von den jewe
gemal dem jeweiligen Stand der Technik zwecks Ausli
gefordert werden. Bei der Berechnung der Verfligbark
werden die erforderlichen und angemessenen Zeiten f
line-Sicherungen.
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3.6 In Féllen von hdherer Gewalt ist avando Media von
freit. Unter hdhere Gewalt fallen alle unvorhergese
Ereignisse, die fir avando Media nicht abwendbar si
sondere behérdliche MaRnahmen, Stérung und Ausfall
Gateways Dritter einschlief3lich den Betreibern der
Internetseiten, Stérungen im Bereich von Leitungsge
speicherung auf sog. Proxy-Servern Dritter oder die
stellung des Werbemittels nicht geeigneten Software
netseiten des Werbekunden oder Dritter, sonstige te
diese Umsténde im Bereich von Unterauftragnehmern,
Subunternehmern oder bei vom Anbieter autorisierten
rechnern auftreten, Notfallmal3nahmen (z.B. im Rahme
rechtmaRige Arbeitskampfmalinahmen, auch in Drittbet

3.7 Der Werbekunde ist verpflichtet, die geschalteten
markteten Websites, die in der Buchungsbestatigung
ersten Schaltung zu untersuchen und etwaige Fehler
nerhalb von 5 Werktagen nach der ersten Schaltung z
Frist gilt diese Leistung von avando Media als vert

3.8 avando Media ist berechtigt, sich zur Vertragserfi
des von avando Media verwendeten AdServers, Dritter
dienen und diesen im erforderlichen Umfang die hier
fugung zu stellen. avando Media verpflichtet sich,
sorgfaltig auszuwahlen. avando Media wird alle Info
Uber den Werbekunden und den Werbetreibenden im Rah
halt, ausschlieRlich fir Zwecke des Werbevertrages
halten, soweit sich nicht aus deren Natur oder den
etwas anderes ergibt, die Informationen bereits 6ff
ohne vertragswidriges Verhalten bekannt werden, sie
behdordlichen Pflicht zu veréffentlichen sind oder s
unabhé&ngig von der Uberlassung entwickelt werden, u
ihre Erfullungsgehilfen entsprechend verpflichten.

4. Verpflichtungen des Werbekunden

4.1 Der Werbekunde wird samtliche fur die Schaltung de
Daten und Informationen avando Media rechtzeitig un
jedoch funf Werktage vor dem vereinbarten Termin fi
Avando Mediaangegebenen Format (gif/jpg/...) zur Verf

4.2 Der Werbekunde stellt sicher, dass der von ihm bzw
ragen Dritten verwendete Ad-Server mit dem von avan
Server uneingeschrankt kompatibel ist.

4.3 Der Werbekunde hat die ausreichende technische Ver
benannten Zielseiten und Daten, auf die die Werbemi
len.
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4.4 Bei nicht vertragsgemaler, insbesondere verspatete
in Ziff.4.1 genannten Daten und Informationen oder
erforderlichen technischen Voraussetzungen nach Zif
Verpflichtung von avando Media zur Auslieferung der
tage nach ordnungsgemaller Zurverfigungstellung der
Schaffung oder Wiederherstellung der technischen Vo
hat in diesem Fall das Recht, aber nicht die Pflich
urspringlichen Endtermin bis maximal zur urspringli
Auslieferung aufrecht zu erhalten.

4.5 Der Werbekunde stellt avando Media umfassend von A
den damit verbundenen angemessenen Rechtsverteidigu
Anwaltskosten) frei, die aus dem vom Werbekunden od
Verrichtungsgehilfen verschuldeten Verstol3 gegen Zi
resultieren.

5. Berechnung der Vergitung

5.1 Die Vergutung bemisst sich grundséatzlich auf der B
wenn nicht eine Vergitung auf Basis von AdClicks au
einbart wurde. Adimpressions und AdClicks werden ge
genannt. Eine Vergutungseinheit gilt jeweils als ge
Website aufgerufen wird, nicht erst, wenn die Liefe
mittels auf die Website abgeschlossen ist.

5.2 Die Ermittlung der generierten Vergitungseinheiten
durch Kampagnenreports, die mittels des von avando
erstellt werden.

5.3 Da es durch das erforderliche Zusammenspiel mehrer
Zahldifferenzen kommen kann, kdnnen abweichende eig
gen des Werbekunden fir Korrekturen der Kampagnenre
rangezogenen werden. Bei begriindeten Zweifeln an de
reports kann der Werbekunde die Uberpriifung des jew
Media verlangen. Die Kosten fiir diese Uberpriifung w
nicht bestéatigen, vom Werbekunden getragen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Es gelten die in der Buchungsbestatigung vereinbar
do Media angegebenen Preise verstehen sich zzgl. de
chen Umsatzsteuer.

6.2 avando Media stellt die generierten Vergiitungseinh
Folgemonat, bei einer Kampagnendauer von weniger al
Kampagne in Rechnung. Rechnungen sind sofort ohne A
kunde in Zahlungsverzug, ist Avando Mediaberechtigt
5% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz im Sinne von §
Parteien sind berechtigt, einen htheren oder niedri

sen.
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6.3 Einwendungen und Einreden sind binnen eines Monats
schriftlich zu erheben, verspéatete Einwendungen und
sen.

7. Rechte an den Werbemitteln

7.1 Der Werbekunde sichert zu, dass er Uber alle zur S
erforderlichen Rechte verfigt. Fir die schuldhafte
Dritter qilt Ziffer 4.5 entsprechend.

7.2 Durch die Ubermittlung der Daten nach Ziffer 3.1 r
Media und ihren im Sinne von 8§ 15 AktG verbundenen
nichtausschlie3lichen, Ubertragbaren, zeitlich und
Rechte (einschlief3lich des Rechts zur Erteilung von

e das Archivierungs- und Datenbankrecht, d. h. das Re
der Form zu archivieren und insbesondere auch digit
in Datenbanken einzustellen und auf allen bekannten
beliebigen Datentragern zu speichern und mit andere
len zu verbinden;

» das Vervielfaltigungs- und Verbreitungsrecht, d. h.
beliebig zu speichern, zu vervielfaltigen und in el
ren Medien (z. B. Internet, Zeitungen, Zeitschrifte
zuganglich zu machen oder zu verbreiten.

» das Bearbeitungsrecht, d. h. das Recht, die Inhalte
ten, insbesondere zu andern, zu kirzen, zu erganzen
ten zu verbinden.

avando Media ist es insbesondere auch gestattet, di
durch Dritte vornehmen zu lassen.

8. Haftung von avando Media

8.1 avando Media haftet nach den gesetzlichen Vorschri
Schadenshéhe fir Schaden, die durch Vorsatz, grobe
schwerwiegendes Organisationsverschulden verursacht
nenschaden, alle Schaden nach dem Produkthaftungsge
eine Garantie Ubernommen hat.

8.2 Fur Schaden, die nicht unter Ziffer 8.1 fallen, ha
wenn diese durch schuldhafte Verletzung einer wesen
einer das Erreichen des Vertragszwecks gefahrdenden
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nach Rechnungszugang
Einreden sind ausgeschlos-

chaltung der Werbemittel
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ektronischen oder ande-
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beliebig zu bearbei-
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e vorgenannten Handlungen
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wurden sowie fir alle Perso-
setz und soweit avando Media
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tlichen Vertragspflicht in
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8.3 Daruber hinaus ist die Haftung fur bei dem Werbeku
dene Schaden einschlie3lich des entgangenen Gewinns
insbesondere auch fiir folgende Schaden:

» Datenverluste, wenn der Werbekunde nicht durch Erst
kopien von seinem Datenbestand oder in sonstiger We
dass die Werbemittel mit vertretbarem Aufwand wiede
kénnen. Andernfalls ist die Haftung von avando Medi
Wiederherstellungsaufwand beschrankt.

* Fur mangelhafte Daten, die von Werbeagenturen oder
Dritten zur Verfligung gestellt werden, die im Auftr
des Werbetreibenden handeln.

» Fir die Qualitat der Wiedergabe von Bilddateien, in
Farbabweichungen.

e Fir Schaden aus gekuirzter oder verfalschter Erschei
brauchlichen Verwendung von Daten durch Dritte.

» Dafir, dass die geschalteten Werbemittel die gesetz
des Landes, in dem sie aufgerufen werden kdnnen, od
de oder Wertreibende seinen Sitz hat, erfullen.

» Fur die Durchsetzbarkeit von aufgrund der geschalte
bahnten oder geschlossenen Vertragen nach dem Lande
Staates Ubernimmt Avando Mediakeine Gewahrleistung
che gilt fur die Entstehung sonstiger rechtlicher u
Nachteile der Vertragsparteien.

8.4 Soweit die Haftung von avando Media ausgeschlossen
gilt dies auch fir die persénliche Haftung der Ange
tarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von ava

9. Laufzeit, Kiindigung

9.1 Die Laufzeit des Werbevertrages wird in der Buchun
Beginn der Auslieferung ist die ordentliche Kiindigu

9.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wich
rihrt.

9.3 Unabhéngig von der Kiindbarkeit des Werbevertrages
drucklichen schriftichen Wunsch des Werbekunden di
tagen, bei Gefahr in Verzuge unverzuglich, von den

nen.
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10. Schlussbestimmungen

10.1 Der Werbevertrag unterliegt dem Recht der Bundesre
Ausschluss des Kollisionsrechts.

10.2 Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigke
hang mit dem Werbevertrag ist Saarbriicken, soweit g
Media ist nach ihrer Wahl berechtigt, den Werbekund
gen.

10.3 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vert
nichtig sein oder werden, bleibt die Geltung der Ub

An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestim
wirksamen, welche die Vertragsparteien bei Kenntnis

des Vertragsabschlusses vereinbart hatten, um den g

folg zu erzielen.
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